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o тpебoBaниях к исПoЛЬЗoBaHию эЛекTpoHHьIx ДoкyМeIIToB

и ПoряДкe oбменa инфopмaцией B эЛекTpoннoй фopме пpи

oсyщrсTвЛен ии oбязaтелЬ нoгo сTpaхoBa II ия гpaя(Дa нскoй

oTBeTсTBrIIнoсTи ПеpeBo3чикa зa ПричинеHие Пpи ПeprBo3кaх

Пaссafl(иpoB BpеДa их ж(изни' ЗДopoBЬЮ' иПryщесTBy

Haстoящее Укaзaние нa oснoBaнии чacти З1 cTaTЬИ 7 ФeдepaлЬHoГo

зaкoнa oT 14 иIoня 201'2 ГoДa J\ъ 67-ФЗ кoб oбязaтелЬнoМ сTpaХoBaIIии

гpaждaнскoй oTBеTсTBенI{осTи IIеpеBoЗчикa зa ПpиЧинениe BpеДa )кизни,

ЗДopoBЬIo, иМyщесTBy Пacсa)киpoB и o ПopЯДкe BoзМещения TaкoГo BpеДa,

ПpичиненнoГo Пpи пеpеBoзкax Пaссa)киpoB МеTpoПoЛиTенoМ) yсTaнaBIIИBaeT

тpебoвaния к исПoЛЬзoBaЕIиIо эЛекTpoннЬIХ ДoкyМенToB и ПopЯДoк oбменa

инфopмaцией B электpoннoй фopме Ме)кДy сTpaxoBaTеЛlм,

BЬIгoДoПpиoбpетaтrЛeМ и сTpaХoBщикoN,I Пpи oсyщесTBЛении olязaтeJlЬнoГo

сTpaxoBaния Гpa)кДaнскoй oTBеTсTBе}IнoсTи ПеpеBoзЧ ИКa Зa Пpичинение Пpи

ПеpеBoзкaх Пaссa}I(иpoB BprДa их жиЗни, зДopoBЬIo' иМyщесTBy.

1. foкyментьt, ПpеДсTaBЛяеМЬIе сTpaХoBщикy сTpaxoBaTеЛеМ либo

BьIГoДoПpиoбpeтaтеЛeМ' )кеjlaloщиМ BoспoЛЬзoBaTЬся сBoиМ ПpaвoМ нa

ПoЛyЧение сTpaxoBoГo BoзMещенИЯ B сooTBeTсTBИИ c ФедеpaльнЬIM зaкoнoМ

oт 14 ИIoLlЯ 2012 гoДa J\9 67-ФЗ <oб oбязaTеЛЬнoМ сTpaхoBaIIии Гpaх{дaнскoй

OTBетсTBеIIHOсTи ПеpеBoЗчикa Зa ПpиЧинение BpеДa >кИЗHИ' зДopoBьIo'

иМyщeсTBy пaссa}I(иpoB и o ПopяДке BoзМещrниЯ Taкoгo BpeДa, ПpичиtlеннoГo



Пpи tlеpeBoЗкax Пaсcaжиpoв МеTpoПoЛиTeIIoМ) (ДaЛее - ФеДepaльньlй Зaкo}I

oT 14 иIoнЯ 20|2 гoдa J$ 67-ФЗ)' Зa иcкЛtoчениеM Лиц, действyrощиx B

иHTеpеcaХ BЬIГoДoПpиoбpетaтелей (лиц, иМеЮщиx ПpaBo нa ПoЛyЧениe

сTpaxoBoй вьtплaтьr) нa oснoBal{ии ДoBеpеtIHoсTи (зa исклroЧениеМ зaкoнньIx

ПpeДсTaBитeлeй), Лиц' к кoTopЬIМ Пpaвo }Ia ПoлyЧение cTpaxoBoй вьlплaтьI

ПеpешЛo нa oсIloBaшИИДoГoBopa oб yстyпкr Пpaв тpебoвaния, МoГyT пo вьlбopy

yкaзaHHЬIx Лиц ПpеДсTaBЛяTЬся B BиДе эЛекTpoHнЬIx ДoкyМенToB И (или)

эЛекTpoннЬIx КoПий дoкyмеtIToB' ПoЛyЧеннЬIx B peзyЛЬTaTе пpеoбpaзoBaния

ДoкyМе}IToB нa бyмaжнoМ HoсиTеЛr B иX ЭJIекTpoнньIй oбpaз с сoхpaHеIIиеМ Bсеx

pекBизиToB.

oбмен ДoкyменTaМи и инфopмaцией, ПpеДycмoTprнньIx нaсToящиM

Укaзaниeм, B электpoннoй фopме МежДy сTpaxoBщикoМ И

BЬIГoДoПpиoбpeтaтеЛeМ oсyщrcTBЛяеTся B сЛyчae ДocTижеHиЯ Мrx(Дy

cTpaхoBщикoМ и BЬIГoДoпpиoбpетaTеЛеМ сoГЛaшIrнИЯ, УKaЗat{}loГo в чacти 12

cTaTЬи 14 Федеp€lJlьнoГo зaкoнa oт 14 иIoHя 2012 ГoДa Лs б7-ФЗ.

2. .{oкyмеI{TЬI, ПpеДoсTaBЛЯеMЬIе сTpaxoBщикy ЛицaNIИ' УКaЗaннЬIМи B

ПyнкTe 1 нaстoящеГo Укaзaния, в BиДе эЛекTpoIrнЬIx ДoкyМенToB и (или)

эЛекTpoннЬIx кoпий ДoкyMrIIToB ДoЛ)кнЬI бьIть ПoДПисaHЬI yсилeннoй

квaлифициpoвaннoй электpoннoй ПoДПисЬЮ ИЛИ yсиленнoй

нeквaлифициpoBaннoй электpoннoй ПoДПисЬЮ с иcПoЛЬЗoBaниеМ сеpтификaтa

кЛЮЧa ПpoBеpки, котopьtй coЗДaн И исПoлЬзyеTсЯ B инфpacтpyкTypе,

oбеспeчивaroщей инфopмaциoннo_TеxнoЛoГичeскoе BзaиМoДeйствие

инфopмaциoHIIЬIx сисTеМ, исПoЛЬзyeМьIx ДЛЯ ПprДoсTaBЛrниЯ

ГoсyДapсTBе}IнЬIx и MyнициПaЛЬнЬIx yсЛyг B эЛекTpoннoй фopмe.

B слyuaе ПpеДcTaвЛения сTpaxoBщикy ЛицaМи' yкaзaннЬIМи в пyнктe 1

нaсToящегo Укaзaния' эЛeкTpoнньIX кoпий ДoкyMrHToB cTpaхoBщик BПpaBе

зaПpoсиTЬ ПOДЛиIIHики ЭTиx ДoкyМelrToB ДrIЯ ПoДTBep}кДeHИЯ BеpIIoсTи

IIpеДсTaBЛеIlньIx эЛекTpoHньIx кoпий.

3. ЭлектpoнньIе кoПии Дoкy]\4еtIToB' HaПpaBJIяеМые сTpaхoBщикy B

сooTBеTс TBИИ с нaсToЯщим УкaзaниeМ, ДoJIntньI :
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oфopмляTЬся B BиДe фaйлoв с paсшиpeниeM *.pdf, * jpg, * jp"g, *.b.p,

*.prg, *.tif, *.gif, *.DjVu;

бьlть ДoсTyПнЬI к ПpoсМoTpy И кoПиpoBal{ию нeoГpaничrннЬIМ

кoЛичесTBoМ Лиц.

4. oбмен ЭлекTpoнHЬIМи ДoкyМенTaми Мr)кДy cTpaХoBщикoМ И

сTpaxoBaTeлeМ МoжеT ocyщrcTBЛяTЬcЯ ПocpеДсTBoМ ЛиЧнoгo кaбинетa,

сoЗДaннoГo нa oфициaлЬнoМ сaйтe сTpaxoBщикa B инфopмaциoннo-

TeЛeкoММyникaциoннoй сeTи <<Интеpнет> (дaлеe сooTBеTсTBеIIHo caйт

сTpaxoBщикa' личньIй кaбинет)' a Taк}кl Пo сoГЛaшIениЮ cTpaxoBaTеЛЯ уl

сTpaxoBщикa ПoсpеДсTBoМ исПoлЬзoBaНИЯ эjIeкTpoI{HЬIХ cисTrМ

ДoкyМенTooбopoтa, мoбильнoГo ПpиЛoжения сTpaxoBщИКa И инЬIMи опoсoбaми,

ПoзBoЛяIoщиМи oсyщеcTBЛЯTь oбмен topиДиЧески знaЧиМЬIМи ДoкyМеI{T aNIуl И

иX ПoДПи aaHИe yсиЛеннЬIМи кB€UIифициpoвaHнЬIMи эЛекTpoIIHьIМи ПoДПисЯMи.

oбмeн ЭЛrкTpoH}IЬIМи ДoкyМrнTaМи Ме)кДy сTpaxoBщикoМ И

BЬIГoДoПpиoбpетaтeЛеМ oсyщесTBЛяеTся ПoсpеДсTBoМ ЛичнoГo кa6инeтa, a

Taк)ке ПoсprДсTBoМ мoбильнoгo ПpиЛo}кениЯ сTpaxoBщикa' ПoЗBoЛяЮщеГo

o сyщeсTBЛЯTЬ oбм eн юp иДиЧ е cки ЗH aЧиMЬIМи Дo кyМ е H T aNlИ 14 I4ДэHTИф икaциro

ЛИЦa, oTПpaBЛЯIoщеГo ЭЛекTpoIrньrй дoкyMеHT.

5. CтpaхoBщик oсyщесTBJIяеT oбмен инфopмaцией B эЛeкTpoннoй фopме

B сooTBeTсTBиИ с нaсToящиM УкaзaниеM с ЛицaМи' yк€}зaнньIМи в пyнкте 1

I{aсToящегo Укaзaния, бecлЛaTнo ПoсpеДсTBoМ ЛиЧнoгo кaбинеTa, сoзДaннoГo

кa}кДoМy TaкoМy ЛиЦУl ПyTеМ p€lзMещениЯ эЛекTpoннЬIx ДoкyMенToB B ЛиЧнoM

кaбинете и oДнoBpеМеHнoГo нaПpaBЛеНИЯ ИX нa aДpес эЛекTpoIIнoй пo.tтьt,

yкaзaннЬIiт лpи coЗДaНИИ TaкoГo личHoгo кaбинетa.

B цeЛяx инфopмaциoннoГo oбменa Пpи сoзДaНИИ ЛиЧHoГo кaбинeтa

сTpaxoBщик ПoЛyчaеT oT Лиц, yк€BaHнЬIХ B ПyHкTе 1 нaстoящеГo Укaзaния,

aДpес эЛекTpoннoй пoчтЬI ДЛЯ Дaльнейtшrгo BЗaиNIoдействия.

CoзДaниe ЛичнoГo кaбинeтa ДЛЯ целей oбменa инфopмaциeй B

эЛекTpol{нoй фopме с ЛицaМи' yкaзaннЬIми B IIyHкTе 1 нaстoящегo УкaзaъIИЯ,

Мo}кеT ocyщrсTBЛяTЬся Пpи ПеpBичHoМ ДoсTyIIe к caйry сTpaxoBщикa с

испoЛЬзoBaHиеM I(Лtoчa эЛeкTpoIIнoй пoДпИcИ, BЬIДaннoГo ДЛя oсyщеcTBЛения
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ДoсTyПa B paМкax еДинoй OисTеMЬI иДенTифиКaЦИИ И ayTеI{TифI4КaЦИИ,

coзДaннoй B сooTBеTсTBИИ с ПocTaнoвЛrниеМ ПpaвительcTBa Poссийскoй

ФедеpaцИI4 oT 28 нoябpя 201'1 гoдa Ng 977 <o федepaльнoй ГocyДapственной

и н ф op м aциoн нoй сиcTеM е <<B динaя cи сTeМa идeнти ф и КaЦИИ и ayTе HTи ф икaции

B инфpaстpyкType' oбеспечивaющей инфopмaциoннo-TехнoЛoГическoе

BЗaиMoДейотвие инфopмaциoннЬIx сисTеМ' исПoЛЬзyеМЬIх ДЛя ПpеДoсTaBЛeния

ГocyДapсTBeннЬIx и МyнициПaJIЬнЬIх ycЛyГ B ЭЛeкTpoннoй фopме> (дaлее -
ЕCИA). B олyнaе сoЗДaния JIичнoГo кa6инeтa Пpи ПеpBиЧнoМ ДoсTyПе к сaйтy

стpaxoвщИКa c исПoЛЬЗoBaниeМ BCИА дaльнейrший дoстyП к неМy Мo}кеT

ocyщесTBЛЯTЬсЯ B ToМ чисЛe с исПoЛЬЗoBaIIиеМ кЛtoЧa эЛекTpoнной пoдписи,

BЬIДaннoГo ДЛЯ oсyщесTBЛениЯ ДoсTyПa c исПoЛЬЗoBaниeM BСvI^.

6. ПpедстaвЛение ЛИЦalvlИ, yк€BaIIнЬIМи B ПyнкTe l нaстoящеГo

Укaзaъlия. ЭЛекTpoI{нЬIХ ДoкyMrIrToB (электpoнньIx кoпий дoкyментoв)

сTpaХoBщикy oсyщecTBЛЯeTсЯ ПoсpeДcTBoМ Зaгpyзки фaЙлa, сoДеpx{aщеГo Taкие

ДoкyМеIITЬI, B личньtй кaбинет. Cтpaхoвщик не ПoзДнее 10 МиIIyT ПoсЛе

зaBеpI]Iения ЗaГpyзки фaй,лa B сooTBеTcTBИИ с нaсToЯщиM IIyнкToM нaПpaBЛяеT

Ha aДpec эЛeкTpoннoй пoчтьI, yк€BaнньIй пpи coЗДaНИИ ЛиЧнoгo кa6инeтa, a

TaЮке paзМrщaeT B Лич}IoМ кaбинетe yBеДoМЛение o coсTaBе ПoJIyЧeнньIХ

сTpaXoBщикoM фaйлoв (с yкzLЗaHиrM иМен фaйлoв), ДaTе И BpеМени ИX

IIoJIyчениЯ' a He ПoЗДнeе ДByx paбo.rиx дней, сЛеДyЮщИr' Зa Дaтoй зaГpyзки

BьIГoДoПpиoбpeтaтrЛеМ фaйлoв, yBеДoМЛениe' сoДеpх(aщее oПиcь

ПpеДсTaBJIeннЬIХ cTpaХoBщикy ДoкyMrI{ToB.

7. Щи зaкjlloчeнии ДoГoBopa oбязaтеЛЬHoГo сTpaxoBaIIиЯ ГpaжДaнскoй

OTBеTсTBенIIOсTи ПеpеBoЗЧикa зa ПpиЧиненИe ПpИ ПеpеBoзкax ПaссaжиpoB BpеДa

иx )кизни, зДopoBЬIo, иМyщесTвy (дaлеe _ oбязaтеЛЬнoе сTpaxoBaние) uеpeз

личньtй кaбинeт B BиДе эЛекTpollнoГo ДoкyМенTa еГo ПoДПисaнИe УcИЛeHнЬIМи

квaлифициpoBaннЬIМи эЛекTpoHIIЬIМи ПoДписЯМи сTpaxoBщикa и сTpaxoв aTeЛЯ

oсyщeсTBЛЯеTся B ЛичнoМ кaбинете. Пoсле ПoДПисal{иЯ ДoГoBo pa oб язaтеЛЬнoГo

сTpaxoBaIIия B BИДe эЛекTpoннoГo ДoкyМеI{Ta фaЙл с TaкиМ ДoГoBopoМ

paзМeщaеTсЯ B ЛичнoМ кaбинетe и ДoПoЛHиTеЛЬнo нaПpaBЛЯeTсЯ сTpaxoBщикoМ

нa aДpeс эJIrкTpoннoй пoчтьr.
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8. Электpoнньtе ДoкyМенTЬI, нaПpaBЛЯеМЬIе сTpaхoBщикoМ B

сooTBеTcTBиIИ с HaсToящиМ Укaзaнием, ПoДПисЬIBaIoTсЯ yсиЛeнHЬIМи

квaлифициpoBaннЬIMи эJIекTpoннЬIМи ПoдПисяMи И фоpмиpyloTcя

ПpoГpaМMIIЬIМи сpеДсTBaМи TaкиМ oбpaзoм, чтoбьI Пpи paсПеЧaTкr B ниx

сoДеp)к€LJIисЬ сBeДеHИЯ o сеpтификaTе эЛекTpoннoй ПoДПиси' кoтopoй ПoДПисaн

ДoкyМеIIT' ПoЗBoJIЯtoщие ПpoBесTи еГo ПpoBеpкy ЛицoМ' ПoЛyЧиBIIIиМ

yкaзaннЬIй докyмент.

9. CтpaхoBщик для oбмeнa инфopмaцией B ЭЛeкTpoннoй фopмe пpи

oсyщесTBЛeНИИ ДoсTyПa к p€lзДеЛaм caйтa сTpaxoBщикa' B ЧacTИ oбязaтельнoгo

cTpaxoBaния' BЬIПoЛняeT BеДение сплotшной нeпpеpьIвнoй peГисTpaции уl

хpa}Irние B TеЧение oДHoгo ГoДa сЛеДyЮщeй инфopNIaЦИИ o ДействИЯх' ЛLIЦ,

yкЕBaннЬIx B Пyнктe 1 нaстoящегo Укaзaния, BЬIПoЛняеМЬIx с исПoЛьзoBaниеМ

caiттa сTpaxoBщикa B сooTBеTсTBИИ c нacToящим УкaзaниеM:

ПopЯДкoBьIй нoмеp ЗaПИcИ Дetlcтвия B ПpoГpaММHoМ oбeспeнении;

ДaTa(день, Mесяц, гoд) и BpeМя (иaсьI, МиtIyTЬI, секyндьI) oсyщесTBЛeНИЯ

дeЙcтвия;

нaбop сиМBoЛoB, ПpисBoенньIй сTpaxoBщикoМ ЛИЦУ, BЬIПoЛняЮщеMy

дeЙcтвия нa caЙтe сTpaхoBщИКa' И ПoЗBoЛЯIoщиЙ идeнтифициpoBaTЬ еГo B

ПрoГpaMМнoм oбесПeчении;

кoД' сooTBеTсTByIoщий вьtпoЛнЯeМoМy действиlo;

идeнтификaциoннaя инфopмaция, иcПoЛЬзyrМaЯ ДЛЯ aДpecaЦИИ

yстpoйстBa' с исПoЛЬзoBaIIиеМ кoTopoГo oсyщесTBЛеIl ДoсTyгI к ПpoГpaмMl]oМy

oбeспечениro с цеЛЬto ЗaкЛЮчeниЯ ДoГoBopa oбязaтелЬнoГo сTpaХoBaHиЯ,

кoтopoй B зaBисиМoсTи oT техническoй BoзМo}I(нocTи яBЛЯеTсЯ IP_aдpес,

MAC-aдpеc, нoМеp SIM-кapтьr;

инфopмaция o фaйлax, ЗaГpyxrarМьIx ЛицaNIИ' УКaзaннЬIМи в пyнкте 1

I{acToЯщегo Укaзaния;

идентификaциoннaЯ инфopмaция oб orпибкax B ПpoГpaММнoМ

o беспеч е нии (лpи нalтиlvти) .
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10. Haстoящrr Укaзaние BсTyПaеT B сиЛy Пo исTеЧeНИИ 10 дней ПoсЛe

ДFIЯ eГo oфициaльнoгo oпyбликoBaHLIЯ.

11. Aбзaц втopoй пyI{кTa l нaстoящегo УкaзaHI4Я дeйствyет Дo 1 ЯНBapЯ

2025 гoДa.

Пpедседaтeль

I{ентpaльнoгo 6aнкa

Poссийской ФeдеpaЦИIl Э.C. HaбИУЛIIkIHa
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